CONVENIOC DE COOPERACION PARA LA ASIGNACION DE RECURSOS NO
REEMBOLSABLES Y QOFINANCIAMIENTO ENTRE EL FIDEICOMISO
FONDEPYME Y LA COMPANIA INSOFT INFORMATICA Y SOFTWARE CIA. LTDA.

COMPARECIENTES:

Comparecen a la celebracion del presente Convenio, por una pare, el Fideicomiso
FONDEPYME, representado por la sefora Ing. Fanny Canelos Gonzalez, en su
calidad de Apoderada Especial del Gerente General de la Corporacion Financiera
Nacional, entidad que €s la Fiduciaria de! mencionado Fideicomiso, conforme se
acredita con el documento que Se adjunta como habilitante, a quien para los efectos
del presente instrumento se le denominara como EL FIDEICOMISO; y, por otra parte,
el Ing. Freddy Giovanny Albornoz Borja, Gerente General y Representante Legal de |a
compafia INSOFT INFORMATICA Y SOFTWARE ClA. LTDA., a quien en adelante y
para los mismos fines se le denominara como EL BENEFICIARIO, quienes por los

derechos que representan, acuerdan suscribir el presente instrumento, al tenor de 1as
siguientes clausulas:

. PRIMERA.- ANTECEDENTES:

La CORPORACION FINANCIERA NACIONAL, es una institucién financiera publica
autonoma, con personeria juridica y duracion indefinida. Entre sus operaciones, S€
encuentra facultada para administrar negocios fiduciarios conforme a lo dispuesto por
los articulos, 24 literal 1) de la Ley Organica de la Corporacidn Financiera Nacional y
38 de la Ley de Mercado de Valores.

A través del Decreto Ejecutivo No. 2639, publicado en Registro Oficial No. 547 del 18
de marzo del 2005, se cred el Consejo de Dezarrollo de la Pequena y Mediana
Empresa (CODEPYME), el mismo que fue reformado mediante Decreto Ejecutivo No.
2236, publicado en el Registro Oficial No. 7 del 24 enero del 2007, como un organismo
adscrito al Ministerio de industrias y Productividad para trabajar como coordinador,
promotor y facilitador del desarrolio integral de las PYMES, para lo cual considero al
Fideicomiso Mercantil como medio mas idéneo para administrar los recursos para la
facilitacion y cofinanciamiento del Programa Integral para el Desarrollo Competitivo de
las PYMES ecuatorianas.

. En el Art. 6 del citado Decrelo se delegd al CODEPYME la conformacion de un fondo
para el desarrollo de PYMES, denominado FONDEPYME, can su correspondiente
normativa y estructura administrativa que consta en su respectivo Reglamento.

Mediante Escritura Publica otorgada el 1 de noviembre de 2007, ante el Notario
Décimo Quinto del Canton Quito, Dr. Antonio Vaca Ruilova, el CODEPYME constituyo
el Fideicomiso denominado “FIDEICOMISO FONDEPYME", contrato que fue
reformado mediante Escrituras Publicas, otorgadas el 3 de diciembre del 2008, y el 18
de junio del 2010 ante el Notario Vigésimo Noveno del Canton Quito, Dr. Rodrigo
Salgado Valdez.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 319 del 14 de abril del 2010, publicado en el Registro
Oficial No. 184 del 3 de mayo del 2010, se suprimio el Consejo de Desarrollo de la
Pequefa y Mediana Empresa (CODEPYME) y su Secretaria Técnica, pues esta
actividad corresponde al Ministerio de Industrias y Productividad al ser un sector
indispensable para el crecimiento de la productividad, y se dispuso gue su personal,
atribuciones, representaciones, bienes y todos los derechos vy obligaciones sean
asumidos por el Ministerio de industrias y Productividad.
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el numeral tres - diez del referido Contrato de Fideicomiso, sustituyendo af
CODEPYME por el Ministerio de Industrias ¥ Productividad en calidad de
Constituyente, quien, para |a correcta ejecucion  del Contrato de Fideicomiso,
€Xpresamente vy sin reserva de ninguna clase, autorizé a |g Fiduciaria para que, en su
cafidad de Representante Legal del Patrimonio Auténomo, cumpla con sus
instrucciones especificas.

Mediante Sesion No. 006 de Ia Junta de Fideicomiso Fondepyme, celebrada el 14 de
junio de 2011, se expidié el Reglamento Operativo de Fideicomiso FONDEPYME.

El Comité Ejecutivo del Programa FONDEPYME, Mmediante Sesién No. 0086, tlevada 3
cabo el 15 de junio de 2011, aprobs el “‘Reglamento del Programa FONDEPYME",
Cuyo objeto eg "...contribuir g mejorar las condiciones de fomento a la produccién ¥
competitividad de las MIcro, pequefias y medianas empresas asociadas entre sioen
forma individual: productoras de bienes Y servicios con valor agregado y artesanos def
pais. Su ejecucicn se desarrollarg a ravés de Jos componentes: Producepyme,
Exportapyme ¥y Centros de Fomento Productivo..,” Y @ cuyas normas se Sujeta el
presente Convenio.

El Art. 8 gel Reglamento del Programa Fondpeyme, define al Companente
Producepyme como  “..un  componente de cofinanciamiento  de/ Programa
Fondepyme, constituido por el Ministerio de Industrias ¥ Productividad ¥ aprobado por
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EL BENEFICIARIO participd en calidad de postulante, a traves de la pagina web
www.producepyme.ec, habiendo completado los requisitos solicitados en la plataforma
creada para la convocatoria antes referida vy, luego de ser calificado por la respectiva
Unidad Técnica, fue sometido a consideracion del Comité Ejecutivo del Programa
Fondepyme

El Comité Ejecutivo del Programa Fondepyme en Sesion No. 010 llevada a cabo los
dias 15 y 21 de septiembre del 2011, resolvié mediante Resolucién No. 10.4, dar por
conocida la Convocatoria para la Ronda Concursable de Sistemas de Gestion de
Calidad, asi como todos los documentos que 1a respaidan, vy aprobaron 79 de los 82
proyectos presentados dentro de la referida Ronda, dentro de los cual se encuentra
incluido el  proyecto presentado  por EL BENEFICIARIO, denominado
“CERTIFICACION EN MODELO DE EXCELENCIA EMPRESARIAL EFQM -
EUROPEAN FOUNDATION FOR QUALITY MANAGEMENT, NIVEL EXCELENCIA
EUROQPEA 200+, de conformidad con el detalie de proyectos gque s€ adjunto al Acta
de la sesion, disponiendo que se realice la notificacion a los beneficiarios, mediante la
respectiva Resolucion Motivada, de conformidad con lo establecido en el Reglamento
del Programa Fondepyme.

. El proyecto presentado por EL BENEFICIARIO, objeto del presente convenio para la
asignacion de recursos no reembolsables, fue aprobado bajo los siguientes
parametros:

Aporte Fideicomiso: USD. 10.400,00 {80%})

Aporte Beneficiario: USD. 2.600,00 (20%)

Proyecto: “CERTIFICACION EN MODELO DE EXCELENCIA EMPRESARIAL EFQM
- EUROPEAN FOUNDATION FOR QUALITY MANAGEMENT, NIVEL EXCELENCIA
FUROPEA 200+".

La Corporacion Financiera Nacional, en su calidad de Fiduciaria del Fideicomiso
FONDEPYME, mediante Resolucién Motivada de fecha 26 de septiembre de 2011,
notifice al BENEFICIARIO, para los fines que corresponden, gue Su proyecto fue
aprobado por el Comité Ejecutivo del Programa Fondepyme, dando cumplimiento a lo
establecido por el Art. 51 del Reglamento del Programa Fondepyme,

Previa la suscripcion del presente convenio, EL BENEFICIARIO probb, mediante la
presentacién de los respectivos certificados, no encontrarse en mora én el

. cumplimiento de obligaciones con el SRI, el IESS y no tener convenios de plazo
vencido pendientes de liquidacion con el Fideicomiso y &l Ministerio de Industrias y
Productividad.

SEGUNDA.- DEFINICIONES:

En el presente Convenio, los siguientes términos seran interpretados de ia manera que
se indica a continuacion:

Beneficiario(s).- Seran las personas naturales o juridicas o asociaciones de estas que
se encuentren comprendidos en la definicion de micro pequefia o mediana emprésa
cuyas soficitudes han sido aprobadas para el desarrollo de los Programas. lLos
artesanos que califiquen al criterio de Mipymes tambien seran considerados cOMo
beneficiarios de los Programas del Fideicomiso Fondepyme.

Proceso de Cierre del Proyecto.- Se entendera como el proceso en el gue se
incluyen las actividades de evaluacion del cumplimiento de los compromisos técnicos y
financieros del proyecto, el levantamiento de sus indicadores y las actividades de
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cierre o término formal del mismo de acuerdo a log formatos establecidos Yy a los
objetivos planteados €N su presentacion.

Comisién de Seguimiento.- Eg gf ente responsable de seguimiento y evaluacion de
los  resultados alcanzados Por cada proyecto gjecutado con o recursos
Pertenecientes a este Componente del Programa, a través de |5 presentacion trimestraj

Convenio Arbitraj.- Es el acuerdo de solucién de controversiasg aprobado por [a
Procuraduria General def Estado, conforme lo determina la Ley.

Garantias.- Son las cauciones que debe entregar EI BENEFICIARIO del Proyecto con
el fin de asegurar el cumplimiento del presente convenio.

Lugar de Ejecucion.- Es g sitio geograficamente determinado para el desarrollo gel
Proyecto, donde se efectuaran (as inversiones Y se realizara I evaluacion respectiva.

Proceso de Ejecucién.- Eg el proceso en que se realizan |as actividades
CoOmprometidas en e| proyecto aprobado, de acuerdo con lo éstablecido en g| presente
Convenio.

Proceso de Evaluacién.- Es gf PIOCeso que se genera al cierre de las actividades de

iSi6n de Seguimiento presentara a la Unidad Técnica un informe
de evaluacion Yy cierre del Proyecto de acuerdo a los formularios eéstablecidos para ¢
efecto, evaluando e cumplimiento del objetivo, de los resultados de| Proyecto v de los
indicadores asociados a las actividades financiables

Cierre dei Proyecto.- Se procedera con el cierre del proyecto, a través de fa
suscripcion de un Acta de Cierre, en g que se deberj dejar constancia del
cumplimiento de las obligaciones de Jas Partes.

El presente instrumento tiene por objeto, en el marce del Fideicomiso FONDEPYME y
su componente PRODUCEPYME, la  ejecucion  gel Proyecto denominado

Industrias vy Productividad, en SuU calidad de Constituyente del Contrato de
Fideicomiso, €nmarcado dentro de o establecido por ef Reglamento del Programa
FONDEPYME, contratarg  ios servicios vy consultorias relacionadas con los
Componentes que se detallan a continuacién, conforme las instrucciones que
determine el Ministerio de Industrias y Productividag:

Objetivo Generai
Estudiar los Procesos y procedimientos de la operacion de Soporte técnico v mejorar

los procesos Y procedimientos de |a Operacion de soporte técnico de acuerdo a las
herramientas que aporta el modelo EFQM.

Az | Ministoric
4 fgf{”\i the Industrias
bl i ¥ Productividad

QEPDETAGIA nERicnar (o)




Objetivos Especificos

« Re disefar el proceso de soporte Técnico.
« Capacitar personal de Soporte.
« Administrar requerimientos de clientes.

Actividades (Componentes):

Diagndstico, implementacion, Certificacién en modelo de excelencia empresarial
EFQM - EUROPEAN FOUNDATION FOR QUALITY MANAGEMENT, nivel excelencia
europea 200+.

CUARTA.- METAS, RESULTADOS Y/O PRODUCTOS ESPERADOS:

Las metas, resultados y/o productos esperados en virtud de la ejecucion del proyecto
objeto del presente cohvenio, seran las que se incluyan en los Términos de Referencia
gue se elaboren para el efecto.

QUINTA.- COFINANCIAMIENTO:

De conformidad con el Art. 25 del Reglamento del Programa Fondepyme €n
concerdancia con el informe presentado por fa Unidad Técnica, s& establece que &l
presupuesto global del presente Proyecto asciende a la cantidad de USD. 13.000,00
(trece mil ddlares de fos Estados Unidos de América con cero centavos) mas VA,
carrespondiéndole al Beneficiario el aporte del 20% del total de! proyecto, esto es un
monte de USD. 2.600,00 (Dos mil seiscientos dolares de los Estados Unidos de
América con cero centavos) mas IVA, el mismo gue sera cofinanciado a traveés del
pago a los proveedores de servicios o consultoria a contratar.

Correspondera al Fideicomiso FONDEPYME, a través def Programa Producepyme, el
cofinanciamiento del 80% del total del proyecto presentado por EL BENEFICIARIO,
mediante el aporte de USD. 10.400,00 (Diez mil cuatrocientos dolares de los Estados
Unidos de Ameérica con Cero centavos) mas VA, mediante pagos directos a fos
proveedores de los servicios de consultoria y servicios contratados a traves del
Sistema Nacional de Compras Publicas, para el desarrollc de las actividades
constantes en el Proyectc aprcbadas por €l Comité Ejecutivo. La forma de pago al
proveedor se establecera en los pliegos respectivos, de conformidad a lo dispuesto a
la Ley Organica del Sistema Nacional de Compras Publicas y su Reglamento. y a o
que disponga el Ministerio de Industrias y Productividad.

Mediante Certificacion No. CE001-2012, se certifict la existencia y disponibilidad de
dichos recursos, a ser destinados al cofinanciamiento del Proyecto “CERTIFICACION
EN MODELO DE EXCELENCIA EMPRESARIAL EFQM - EUROPEAN FOUNDATION
FOR QUALITY MANAGEMENT, NIVEL EXCELENCIA EUROPEA 200+".

SEXTA.- GARANTIAS:

Para garantizar el cumplimiento del presente instrumento y para responder a las
cbligaciones que puedan contraerse a favor de terceros, EL BENEFICIARIO se obliga
a presentar una garantia por el monto total de su aporte, gue sera entregada a fa
suscripcién del presente Convenia.

Para hacer efectiva la garantia, EL FIDEICOMISO tendra preferencia sobre cualguier
otro acreedor, sea cual fuere la naturaleza y el titulo en que se funde su pretension.
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1. Por vencimiento del plazo dispuesto para Ig fénovacion de |a garantia
presentada por EL BENEFICIARIO.

Comisién de Seguimiento, sin que medie justificacién.

4. Cuando, una VeZ presentado el informe de avance del Proyecto, EL
BENEFICIARIO No acatare jas observaciones realizadas por g Técnico
designado por EL FIDEICOMISO o of MINISTERIO DE INDUSTRIAS v
PRODUCT!VIDAD, seguin corresponda, dentro del plazo que le fuers
dispuesto.

5. En general, por incumplimiento de las obligaciones dasumidas en el presente
Convenio.

SEPTIMA.- VIGENCIA DEL CONVENIO Y pLAZO DE EJECUCION DEL
PROYECTO:

Las partes podran renovar o medificar dicho plazo por escrito, por causas
debidamentejustiﬁcadas, Y por asi convenir a sug intereses, siempre que se encuentre
vigente el Convenio.

Para la ejecucion de los hitos parciales y Metas y/o productos que componen e
Proyecto, |as partes respetaran el cronograma vy hoja de ruta expuestos g
continuacién:

CRONOGRAMA:

El cronograma ser establecido en log téerminos de referencia que se elaboren para ia
efecucién del proyecto, ohjeto del presente convenio.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y RETENCIONES:

Sera responsabilidad del BENEFICIARIO g cumplimiento de {as obligaciones
tributarias que se generen en virtud del cumplimiento def presente convenio, sin
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NOVENA.- CLAUSULA PENAL:

El incumplimiento por parie del BENEFICIARIO de cualquiera de 1as obligaciones
contraidas en virtud del presente convenio, dara derecho al FIDEICOMISO a cobrar a
titulo de pena una suma de dinero equivatente al porcentaje de |a inversion publica, sin
perjuicic de ias demas acciones legales a las que E} FIDEICOMISO tenga derecho
para obtener el resarcimiento de dafios causados.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

10.1. OBLIGACIONES DEL FIDEICOMISO:

EL FIDEICOMISO, en coordinacion con el Ministerio de iIndustrias y Productividad,
asume Ias siguientes obligaciones:

a Cofinanciar con un aporte de hasta USD. 10.400,00 {Diez mil cuatrocientos
dolares de los Estados Unidos de América con Cero centavos) mas VA,
mediante pagos directos a los proveedores de los servicios de consultoria y
servicios contratades a través del Sistema Nacional de Compras Publicas, para

. el desarrollo de las actividades constantes en el Proyecto aprobado por el
Comité Ejecutivo.

b. Previa instruccion del Ministeric de industrias y Productividad, netificar al
técnico que se encargara de coordinar y supervisar 1as obligaciones asumidas
por las partes.

c. A través de la persona designada por el Ministerio de Industrias y Productividad
para e! efecto, verificar que los recursos aportados como contraparte por EL
BENEFICIARIO sean utilizados de conformidad con el presupuesto aprobadc y
de acuerdo a lo establecido en el Proyecto, a plena satisfaccion  del
FIDEICOMISO.

d. Solicitar a ia persona designada por el Ministerio de Industrias y Productividad
para el efecto. la aprobacién, observacion o rechazo de los informes
presentados por los consultores de conformidad con lo estipulado en el
contrato respectivo y de conformidad con ia sugerencia de la Comisién de
Seguimiento.

e Solicitar a la Comision de Seguimiento designada para el efecto, realice una
evalyacion del Proyecto presentado por El BENEFICIARIO desde su
presentacion hasta su finalizacion.

. f Proporcionar al Ministerio de industrias y Productividad la difusion del Proyecto
4 nivel local, regional y nacional,

10. 2. OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO:
EL BENEFICIARIO asume 1as siguientes obligaciones:

2 Realizar la inversion que le corresponde como contraparte, esto es el monto de
UsD. 2.600,00 {Dos mil seiscientos dblares de los Estados Unidos de America
con cero centavos) mas VA para la realizacion de las actividades
cofinanciables.

b. Coordinar con la Comision de Seguimiento la ejecucién del proyecto.

¢ Permitir y brindar todas las facilidades para las inspecciones gue en cualquier
momento realicen los funcionarios del Fideicomiso, |a Comision de
Seguimiento, el Ministerio de Industrias y Productividad, o cualquier funcionario
delegado por el Comite Ejecutivo.
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d. Presentar fisicamente toda la documentacisn que fe sea requerida por el
Reglamento del Programa Fondepyme, como requisito previo a (g suscripcién
del presente convenio;

e. Suscribir el Acta de Cierre de las actividades cofinanciadas, conforme el plazo
Yy caracteristicas del proyecto.

f. Mantener vigente la garantia durante todo el tiempo de vigencia def presente
convenio, incluida la etapa de liquidacign del mismo, Y 'enavarla con por lo
Menos quince dias de anticipacion a sy vencimiento.

Instituciones Publicas.
h. Otras, que Consten especificadas en ef Présente Convenio, o en |a normativa
que sea aplicable.

UNDECIMA.- SUPERVISION: COMISION DE SEGUIMIENTO:

Se integrara una Comision de Seguimiento de| Proyecto, conformada por un Tecnico
designado por la Subsecretaria de Mipymes y Artesanias, un Técnico del Ministerio de
Industrias y Productividad de 15 region correspondiente; y, un Técnico asignado al
proyecto y/o operador asignado.

Su finalidad sera realizar el seguimiento y evaluacion de los resultados alcanzados por
el proyecto ejecutado con los recursos pertenecientes al def programa, a través de la
presentacion trimestral de informes de avance, con las respectivas mediciones
técnicas y presupuestarias.

DUODECIMA.- EVALUACION:

formularios establecidos para ef efecto, evaluando e cumplimiento del objetivo, de tos
resultados del broyecto y de los indicadores asociados a |as actividades
cofinanciables,

DECIMA TERCERA.- PROCESO DE CIERRE DEL PROYECTO:

En todos los casos de terminacién del presente  Convenio |os suscriptores
conjuntamente ejecutaran las actividades de evaluacion dei cumplimiento de los
compromisos técnicos y financieros del Proyecto, el levantamiento de sus indicadores,
asi como con las actividades de cierre o término formai dej mismao, de acuerdo a tos
formatos establecidos Yy a los objetivos planteados en sy presentacién

Si la terminacién de
FIDEICOMISO, esta tendra derecho de evaluar y establecer el avance del Proyecto, Ia
liquidacion dei Convenio, la auditoria de la utilizacion de los recursos publicos y
solicitar la ejecucion de las garantias respectivas,

Wiz Ministerie:
= W e industriag
m”?)}\] 1 F’roduc!ividmﬁ

SECRETARIA GEieRs, <




DECIMA CUARTA.- CAUSALES DE TERMINACION:
E! presente Convenio de Cooperacion se terminara por las siguientes causales:

1. Cumplimiento del plazo fijado para la gjecucion del Proyecto, el mismo que
podra anticiparse o prorrogarse previa justificacién y acuerdo de las partes.

2. Cumplimiento de las obligaciones contractuales o las sefialadas en el

Reglamento del Programa Fondepyme.

Por mutuo acuerdo de las partes.

4 Por declaracion unilateral que debera ser emitida por EL FIDEICOMISO, previo
informe técnico legal generado por el MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y
PRODUCTIVIDAD, a través de sus funcionarios delegados, en caso de
incumplimientos por parte del BENEFICIARIO.

5. Por muerte o por disclucién de la persona juridica def BENEFICIARIO.

w

EL FIDEICOMISO podréa dar por terminado de forma unilateral el presente Convenio,
previa notificacién al BENEFICIARIO en los siguientes casos:

a. Por incumplimiento de las obligaciones contraidas por EL BENEFICIARIO en
. virtud de la suscripcion del presente Convenio, asi como de las sefialadas en el
Reglamento de! Programa FONDEPYME.

b. Por suspension de los trabajos, por decisién del BENEFICIARIO, por mas de
30 dias plazo, sin que medie fuerza mayor o caso fortuito.

c. Por quiebra o insolvencia del BENEFICIARIO.

d. Cuando, ante circunstancias técnicas o economicas imprevistas o de caso
fortuito o fuerza mayor, debidamente comprobadas, EL BENEFICIARIO no
hubiere accedido a terminar de mutuo acuerdo ei Convenio. En este caso, no
se ejecutara la garantia descrita en la Clausula Sexta del presente convenio.

En forma previa a la terminacion unilateral y anticipada del Convenio, por las causales
dispuestas en los literales a) y b) referidos anteriormente, EL FIDEICOMISO debera
conceder al BENEFICIARIO un término méaximo de hasta 8 dias para que presente en
forma documentada las justificaciones respectivas.

EL FIDEICOMISO, tendra un término maximo de 8 (ocho) dias para resolver sobre la
procedencia de la declaratoria de terminacién unilateral en base a las justificaciones
presentadas por EL BENEFICIARIO. La resolucion de terminacién debera ser

. debidamente motivada de conformidad a lo dispuesto en el articulo 76, numeral 1) de
la Constitucion de la Replblica del Ecuador y del articulo 31 de la Ley de
Modernizacion del Estado, Privatizaciones y Prestacién de Servicios Ptiblicos por parte
de la Iniciativa Privada.

Dicha resolucion de terminacion unilateral deberad ser comunicada a la Procuraduria
General del Estado y a la Contraloria del Estado en un plazo maximo de 3 dias, para
los registros respectivos.

La terminacién unilateral del presente convenio, dara lugar a la consiguiente
suspension definitiva de los desembolsos y reintegro total, por parte del Beneficiario,
de los valores aportados por el FIDEICOMISO.

DECIMA QUINTA.- PROHIBICION DE CEDER EL CONVEN!O:

El presente Convenio es intransferible y no podra cederse a terceras personas ni total

ni parciaimente.
\\!ft;. Ministerio %

& N | de Industrias
b‘?ﬁ" ¥ Productividacd

SECRETARIA GENERAL &



DECIMA SEXTA.- LUGAR DE EJECUCION DEL PROYECTO:

El objeto del presente Convenio se ejecutara en la provincia de Pichincha Cantdn
Quito.

DECIMA SEPTIMA.- ESTIPULACIONES GENERALES:

La propiedad material de todos los productos o servicios que se produzcan durante la
ejecucion del presente instrumento son de propiedad del BENEFICIARIO.

Todos los informes vy cualquier otra informacion anterior o que se genere como
resultado de la ejecucion del presente Convenio seran de propiedad exclusiva del
BENEFICIARIO, en los términos previstos en la Ley de Propiedad Intelectyal.

DECIMA OCTAVA.- DOCUMENTOS HABILITANTES:
Los documentos habilitantes para el presente Convenio son los siguientes:
EL FIDEICOMISO )

a. Copia del Acta de la Comité Ejecutivo No. 010, de fecha 15 y 21 de
septiembre dei 2011.

b. Copia de la Resolucién Motivada, por la cual se notificéd |Ia aprobacién
del proyecto.

c. Copia del Proyecto denominado: "CERTIFICACION EN MODELO DE
EXCELENCIA EMPRESARIAL EFQM - EUROPEAN FOUNDATION
FOR QUALITY MANAGEMENT, NIVEL EXCELENCIA EUROPEA
200+".

EL BENEFICIARIO

a. Carta Compromiso, mediante ia cual se certifica |a disponibilidad de
fondos para el Proyecto presentado por un monto de USD. 2.600,00
{Dos mil seiscientos dolares de los Estados Unidos de Ameérica con
cero centavos) mas IVA, en dinero, bienes o servicios.

b. Copia del Registro Unico de Contribuyentes — RUC. -

c. Documento que certifique la calidad en ia gue comparece a la .
suscripcion del presente convenio, asi como su Cédula de Ciudadania o
ldentidad y, de ser el caso, el Certificado de Votacion.

DECIMA NOVENA.- DIVERGENCIAS Y CONTROVERSIAS:

Si se suscitaren divergencias o controversias en la interpretacion o ejecucidn del
presente contrato, cuando las partes no llegaren a un acuerdo amigable directo,
podran utilizar los métodos alternativos para la solucién de controversias en e Centro
de Mediacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de Quito.

Para que proceda el arbitraje en derecho, debe existir previamente el pronunciamiento
favorable del Procurador General del Estado, conforme el articulo 190 de la
Constitucion de ta RepUblica del Ecuador.

Convenio Arbitral: Las partes actierdan someter las controversias relativas a este
contrato, su ejecucién, liquidacion e interpretacién a arbitraje y mediacion y se
conviene en |o siguiente:
inisterio
ﬁ& tlﬂzl_-n[trS\d(flsLtrjiqs )
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Mediacion: Toda controversia o diferencia relativa a este contrato, a su gjecucion,
liquidacién e interpretacion, sera resuelta con la asistencia de un mediador de! Centro
de Mediacion de la Camara de Comercio de Quito en el evento de que el conflicto no
fuere resuelto mediante este procedimiento, las partes se someten al Arbitraje de
conformidad con las siguientes reglas:

Arbhitraje:

1.

2.

7.

8.

El arbitraje sera en Derecho;

Las partes se someten al Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de
Quito. Seran aplicables las disposiciones de la Ley de Arbitraje y Mediacion, vy

las del reglamento del Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Quito

E{ Tribuna! Arbitral se conformara por un 4rbitro tnico o de un nimero impar
segun acuerden las partes. Si las partes no logran un acuerdo, el Tribunal se
constituira con tres arbitros. El procedimiento de seleccion y constitucion del
Tribunal sera el previsto en la Ley y el Reglamento del Centro de la Camara de
Comercio de Quito,

Los arbitros seran abogados preferiblemente con experiencia en el tema que
mativa la controversia. Los arbitros nombrados podran no pertenecer a la lista
de arbitros del Centro;

Los asuntos resueltos mediante el laudo arbitral tendran el mismo valor de las
sentencias de Gitima instancia dictadas por ia justicia ordinaria;

La legislacién ecuatoriana es aplicabie a este Contrato y a su interpretacion,
ejecucion y liquidacion;

La sede del arbitraje es la ciudad de Quito; y,

El idioma ge! arbitraje sera el Castellano

VIGESIVA.- DOMICILIO:

Para todos los efectos de este Convenio,
fijan en la ciudad de Quito, Provincia de Pic

se dirigira a las siguientes direcciones:

FIDUCIARIA

FIDEICOMISO FONDEPYME
Ing. Fanny Canelos Gonzalez
Juan Leén Mera 130 y Av. Patria
Telf - 2564-500

Quito ~ Ecuador

Con copia para conocimiento de:

MINISTERIO DE’INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD
SUBSECRETARIA DE MIPYMES Y ARTESANIAS
Av. Eloy Alfaro y Amazonas Esq. Segundo Piso

Telf.: 2546-690
Quito — Ecuador

@fg_.‘ Minlsterio
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las partes renuncian fuero y domicilio y lo
hincha. Toda comunicacién entre las partes



EL BENEFICIARIO

INSOFT INFORMATICA Y SOFTWARE CIA. LTDA.
Ing. Freddy Giovanny Albornoz Borja

Enrigue Ritter N20-171 y Bolivia Oficina 2

Pichincha - Quito

Telf.: 02-2551362

VIGESIMA PRIMERA.- ACEPTACION:

Las partes sefalan conocer y aceptar los términos del presente instrumento. Para
constancia y en fe de aceptacién, firman las partes en tres ejemplares de igual valor,
en la ciudad de Quito, a los 3 dias del mes de febrero del 2012.

EL FIDEICOMISO
| ' Ing. Fanny Canelos Gonzalez
\ oderada Especial del Gerente General
PORACION FINANCIERA NACIONAL

EL BENEFICIARIO

ng. Freddy Giovann ornoz Borja
Gerente general y Répresentante Legal
INSOFT INFORMATICA Y SOFTWARE CIA. LTDA.

Ministerio 2. XD
de Industriag
¥ Productividad

CERTIFICA
ES FIEL COPIA DEL ORIGINAL
QUE REPOSA EN SECRETARIA GENERAL

FEcha L 20 JUN 200
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